VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
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Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) vydava
vsouladu sust. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky zakonik“),

zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist  (didle  jen,zakon o  ochrané
spotfebitele”), a dalsimi platnymi prdvnimi predpisy,

spolecnost: Filipa, a.s.

ICO: 25282875

DIC: CZ25282875

se sidlem Lazeriska 184, 507 81 Lazné Bélohrad

zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové

pod sp. zn. B 3803

e-mail: filipapet@filipa.cz

kontaktni adresa: Lazeriska 184, 507 81 Lazné Bélohrad

(dale jen ,prodavajici”)
Tyto VOP vsouladu sust. § 1751 obcanského zdakoniku
blize upravuji smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami
kupni smlouvy (dale jako ,kupni smlouva“), uzaviené
prostfednictvim webového rozhrani (internetového obchodu)
umisténého na webové strance dostupné na internetové
adrese www.filipapet.cz (ddle jako ,internetovy obchod”), kdy
na jedné strané je shora uvedeny prodavajici a na strané
druhé kupujici (dal jako , kupujici“).
Kupujicim dle téchto VOP je fyzickd osoba v postaveni
spotrebitele ¢i podnikajici fyzickd osoba nebo pravnicka
osoba. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, pro tucely téchto VOP se
s obCanskym zakonikem povaZuje za spotrebitele
kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jednda (kazdy
takovy clovék déle jen ,spotfebitel”). Podnikatelem je ten,
kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost
vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem
se zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosaZeni zisku, a dale
ten, o kom to stanovi zakon. Uvede-li kupujici v objedndvce své
identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, Ze je ve smluvnim vztahu
s prodavajicim povazovan vidy za podnikatele; pro kupujiciho
podnikatele se neuplatni prava stanovena témito VOP pro
kupujiciho v pravnim postaveni spotiebitele. Je-li nize v téchto
VOP pouzito vyrazu ,spotiebitel”, je tim minén vylu¢né kupujici,
ktery je spotfebitelem.
Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s VOP, a
potvrzuje, Ze se stémito VOP prfed uzavienim kupni smlouvy
fadné seznamil. Tyto obchodni podminky, vcetné pouceni o
zpracovani a ochrané osobnich udajd dle ¢l. VII VOP, jsou
nedilnou soucasti kaidé kupni smlouvy. Odchylna ujednani
vkupni  smlouvé maji  prfednost  pred pfislusnymi
ustanovenimi téchto VOP.
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Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
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Smluvni vztah mezi proddavajicim a kupujicim je vymezen
prislusSnymi pravnimi predpisy a kupni smlouvou, jejiz soucasti
jsou i tyto VOP. Uzavienim kupni smlouvy vznika
proddavajicimu zdvazek odevzdat zbozi kupujicimu a umoznit
mu nabyt vlastnické pravo ke zbozi, kupujicimu vznika
zavazek zbozi prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu.
Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na
dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu
pti pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni,
naklady na telefonni hovory apod.) hradi kupujici sém. Tyto
naklady se nelisi od zakladnich sazeb dle podminek operatora
kupujiciho (prodavajici si netc¢tuje zadné dalsi poplatky).
Kupni smlouva je uzavirdna na zakladé objednavky kupujiciho.
Kupujici provadi objednavku zboZzi témito zplsoby:
1) prostiednictvim svého zadkaznického uctu,
predchozi registraci v internetovém obchodé,

provedI-li

24

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3)

4)

5)

6)

2) vyplnénim objednédvkového formulare bez registrace.

PFi vyplfiovani (zaddvani) objednavky si kupujici vybere zboZi
dle nabidky internetového obchodu, pocet kusl zbozi, zplisob
platby a doruceni.

Pfed odeslanim objedndavky je kupujicimu umoZnéno
kontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozil.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu  kliknutim na
oznadené tladitko (,odeslat objednavku“). Udaje uvedené v
objedndvce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych
udaji v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o
tom, ze se seznamil s témito VOP.

Neprodlené po obdrieni objednavky zaSle prodavajici
kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky na emailovou
adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Okamzikem
doruceni potvrzeni objednavky na e-mailovou adresu
kupujiciho je kupni smlouva uzaviena.

V ptipadé, Ze si kupujici objednd zboZi, které je nedostupné a
zboZi neni mozné dodat, prodavajici zasle kupujicimu na jeho
e-mailovou adresu zprdvu o nedostupnosti zboZzi. Odeslanim
e-mailové zpravy kupujicimu dle predchozi véty zanikd
povinnost prodavajiciho dodat nedostupné zbozi (a kupujicimu
zanikd povinnost za nedodané zboZi zaplatit kupni cenu); v
ostatnich ¢astech zlstava objednavka nedotcéena. Bylo-li zboi7i,
které nelze dodat, jiz uhrazeno, prodavajici vrati kupujicimu
bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dnl od odeslani e-mailové
zpravy dle predchozi véty, vsechny penéini prostfedky za
nedodané zboZzi (véetné nakladd na dopravu, pokud mélo byt toto
nedodané zboZi dopravovdno samostatné), které od ného na
zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, jakym tyto
penéini prostredky pfijal.

VSechny objedndvky prijaté proddvajicim jsou zavazné.
Objednavka muzZe byt zrusena na zakladé dohody kupujiciho a
prodavajiciho.

V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané
prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboZi v internetovém
obchodé, nebo v pribéhu objednavéani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu ani v pripadé, Ze kupujicimu bylo zasldno potvrzeni o
obdrzeni objednavky podle téchto VOP. Prodavajici informuje
kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle kupujicimu
na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povaZzuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pfipadé uzavfena potvrzenim o pfijeti
kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

Zdakaznicky ucet

1) Na zédkladé registrace kupujiciho provedené v internetovém
obchodé muze kupujici pristupovat do svého zakaznického Gctu.
Ze svého zakaznického Uctu muize kupujici provadét objednavani
zboii.

2) P¥iregistraci do zakaznického Uctu a pti objednavani zbozi je
kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje
uvedené v uZivatelském uctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zékaznickém
uctu a pfi objednavani zbozi jsou proddvajicim povaZovany za
spravné.

Pfistup k zakaznickému uctu je zabezpecen uzZivatelskym
jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost
ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zakaznického Uctu. Proddvajici nenese odpovédnost za
pfipadné zneuziti zakaznického Uctu tretimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu
tfetim osobam.

Prodavajici muZe zrusit zdkaznicky ucet, a to zejména v
pripadé, kdyz kupujici svdj zdkaznicky ucet déle nevyuziva, ¢i v
pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a
téchto VOP.

Kupujici bere na védomi, Ze zdkaznicky ucet nemusi byt
dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou Gdrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.
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Specifikace zboZi a cena zbozi
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Informace o zbozi, vCetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a
jeho hlavnich vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivého zboZi v
katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny
véetné dané z pridané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkd
stanovenych zdkonem. Cena zboZi vSak nezahrnuje pripadné
poplatky (platby) za dopravné (dobirecné) a poplatky spojené
s Uhradou kupni ceny zboZi (dle zvoleného zplsobu Uhrady
kupni ceny), které jsou uvadény az v ramci tzv. nakupniho
kosiku, a jejichz vySe se odviji od volby kupujiciho. Ceny zboZi
zUstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v
internetovém obchodé.

Veskerd prezentace zboZi umisténa v katalogu internetového

obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavrit kupni  smlouvu ohledné  tohoto
zbozi. Prezentace zbozi v internetovém obchodé
proddavajiciho nepredstavuje nabidku k uzavieni kupni

smlouvy ani navrh dodat zbozi ve smyslu § 1732 obcanského
zdkoniku.

V internetovém obchodé jsou uvedeny informace o nakladech
spojenych s doddnim zboZi a Uhradou kupni ceny za zbozi (viz
dale). Informace o nakladech spojenych s dopravou a uUhradou
kupni ceny za zboZi uvedené vinternetovém obchodé plati
pouze v pripadech, kdy je zboZi doruCovano v ramci Uzemi
Ceské republiky. Dodévka zboZi se provadi pouze v ramci

Ceské republiky.

Prodavajici je opravnén ceny zboZi jednostranné ménit s tim, Ze
na jiz uzavienou kupni smlouvu nebude mit takovd zména
ceny vliv.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob prodavajiciho ¢i pfi
uvedeni poctu kust akéniho zboZi do vyprodani stanoveného
poctu kusl akéniho zbozi nebo do skoncéeni akce, podle toho, co
nastane dfive.

Ptipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem
nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze
uplatriovat jakakoliv prava kupujiciho (ani prdva z vadného
plnéni). Takové zboZi spliuje podminky darovaci smlouvy a
fidi se platnymi pravnimi pfedpisy. Darovaci smlouva je mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim v 14 denni
InGté dle § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku, je kupujici povinen
poskytnuté darky vratit spolecné se zakoupenym zbozim
prodavajicimu.

kombinovat,

Clanek IV
Platebni podminky a dodani zbozi
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Cenu zboZi a pfipadné ndklady spojené s doddnim zbozi dle
kupni smlouvy muze kupujici uhradit nasledujicimi zpGsoby (s
vyhradou uvedenou nize):

1) predem, bankovni kartou nebo bezhotovostnim prevodem
Castky na bankovni Ucet prodavajiciho vedeny u UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢.4. 1225282875/2700;

2) dobirkou v hotovosti pfi pfedani zbozi,

3) v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru na
kontaktni adrese prodavajiciho (Lazeriska 184, 507 81 Lazné
Bélohrad),

darkovymi poukazkami vydanymi prodavajicim (viz dale).

Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit vyse uvedené zplsoby

platby dle vlastniho uvazeni.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit

prodavajicimu naklady spojené s dodanim zboZi ve smluvené

vysi.

V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti

zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do

14 dn0 od uzavieni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit

kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné c¢astky na

bankovni ticet proddvajiciho.
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Proddvajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zZadnou zalohu ci
jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny pred odeslanim
zboZi neni zalohou.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit

kupujicimu Gcétenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfrijatou

trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 (Ctyriceti osmi) hodin. Pro vylouceni
pochybnosti prodavajici uvadi, Ze uctenky vystavuje tehdy,
stanovi-li tak zakon o evidenci trzeb, tj. v zavislosti na zpUsobu
platby za zbozi dle konkrétni kupni smlouvy. Ujednani dle
tohoto odstavce se uplatni pouze v pfipadé, pokud se bude na
prodavajiciho vztahovat povinnost elektronické evidence trzeb

(EET).

Zbozi bude kupujicimu dodano:

1) na adresu uréenou kupujicim v objednavce,

2) prostifednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou
kupujici urcil,

3) osobnim odbérem na kontaktni adrese prodavajiciho
(Lazenska 184, 507 81 Lazné Bélohrad).

Volba zplsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.
O nakladech na dodani zboZi a poplatcich spojenych s thradou
kupni ceny za zboZi (v zavislosti na zpUdsobu odeslani a prevzeti
zbozi, resp. Uhrady kupni ceny za zbozi) je kupujici informovan
pred dokoncenim (odeslanim) objednavky zbozi. Vyse téchto
nakladd je uvedena v odeslané objednavce a v potvrzeni
objedndavky prodavajicim. V pripadé, Ze je zplsob dopravy
smluven na zakladé zvlastniho pozZadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pripadné dodatecné ndaklady spojené s timto
zpusobem dopravy.
Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na
misto urcené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
prevzit zboZi pfi dodani. V ptipadé, Ze je z divodd na strané
kupujiciho nutno zbozZi doruCovat opakované nebo jinym
zplisobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni. Kupujici
souhlasi s tim, aby prodavajici poskytl vybranému prepravci
udaje tykajici se kupujiciho, a to v rozsahu, ktery je nezbytny
pro fadné dodani zbozi.
PFi prevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oballl zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neoprdvnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od prepravce prevzit.
Prodavajici vystavi kupujicimu doklad o prodeji zboZi. Doklad je
odeslan na emailovou adresu kupujiciho, kterou kupujici
uvede v objednavce. Kupujici s timto souhlasi. V ptipadé
pozadavku na zasldni dokladu v listinné podobé kontaktuje
kupujici proddvajiciho na e-mail uvedeny v téchto obchodnich
podminkach.
Je-li kupujici spotrebitelem, vlastnické pravo ke zboZi, jakozZ i
nebezpeli Skody na zbozi prechdzi na kupujiciho vzdy
prevzetim zbozi.
Neni-li kupujici spotfebitelem, plati, Ze prodavajici odevzda
zboZi kupujicimu predanim vybranému prepravci k prepravé
pro kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni
smlouvy vac¢i vybranému prepravci, pricemz na kupujiciho,
ktery neni spotrebitelem, prechazi nebezpeci skody na zbozi
pfedanim véci vybranému prepravci pro prepravu do mista
uréeni uvedeném v objednavce.

Darkové poukdzky. Kupujici je opravnén kupni cenu zbozi ¢i jeji

Cast uhradit prostfednictvim darkovych poukazek vydanych

prodavajicim. Nebude-li pfi vydani darkovych poukazek

zvlastnimi podminkami vydanymi proddvajicim uréeno jinak

(napf. na zadni strané darkového poukazu), bude kupujici

opravnén darkové poukdzky uplatnit za nasledujicich

podminek:

1) Darkové poukazy nejsou sménitelné za penize. Hodnota
nakupu musi byt stejnd nebo wvysSi neZ je hodnota
darkového poukazu. Bude-li hodnota zakoupeného zbozi
nizsi nez hodnota darkového poukazu, rozdil se nevraci.



Je-li hodnota zakoupeného zboZi vyssi nez hodnota
darkového poukazu, je nutné rozdil doplatit.

2) V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy nebo pfi
opravnéné reklamaci mlze byt kupujicimu vracena Castka
(do vyse uplatnéného darkového poukazu)
prostiednictvim ndhradniho darkového poukazu.

3) Kaidy poukaz je unikatni. Unikatni kéd uvedeny na
darkovém poukazu Ize pouzit pouze jednou.

4) Darkovy poukaz je mozno uplatnit pouze do terminu jeho
platnosti vyznaceném na darkovém poukazu. Po uplynuti
data platnosti se poukaz stava neplatnyma nelze jej

uplatnit ani vratit. Platnost darkovych poukazli nelze
prodlouzit.

5) Darkovy poukaz nelze pouzit k Uhradé dopravy ani jiné
sluzby.

6) Darkovy poukaz nelze vyménit ani vratit.

7) Darkovy poukaz, resp. unikatni kod uvedeny na darkovém
poukazu  musi  kupujici ochranit, jeho pouZitim
vinternetovém obchodé prestdva poukaz platit; za
ztracené Ci zcizené kédy nenese prodavajici odpovédnost.
V pripadé ztraty nebo znehodnoceni nemlize byt darkovy
poukaz nijak nahrazen; Gc¢tenku o jeho nakupu nelze coby
nahradu akceptovat.

8) Padélani a/nebo pozménéni poukazl je zakazano.

Clanek v
Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy
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Ujednani tohoto ¢lanku se uplatni pouze na smluvni vztah
uzavieny mezi prodavajicim a kupujicim v pravnim postaveni
spotrebitele.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy (nebo jeji
Casti tykajici se Casti zbozi), a to bez uvedeni divodu.
Spotrebitel mize takto od kupni smlouvy odstoupit ve lhité 14
dnd ode dne prevzeti zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy je
vylouéeno v pfipadech uvedenych v platnych pravnich
predpisech, zejména v ustanoveni § 1837 obcanského
zakoniku.

Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni od smlouvy musi spotiebitel
odeslat odstoupeni od kupni smlouvy ve Ih(té uvedené
v prfedchozim odstavci.

Odstoupeni od kupni smlouvy zasle spotfebitel na emailovou
nebo kontaktni adresu prodavajiciho uvedenou v téchto VOP.
Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, je povinen zaslat
nebo predat prodavajicimu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi,
které od ného obdrZel, a to na kontaktni adresu prodavajiciho
uvedenou v odst. 1.1 téchto VOP. Spotfebitel nese v takovém
pfipadé naklady spojené s navracenim zbozi proddavajicimu.
Odstoupi-li  spotfebitel od kupni smlouvy uzaviené
prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, nese
spotiebitel naklady na navrdceni zboZi, jestlize toto zbozi
nemUlZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici
bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dnli od odstoupeni od
smlouvy (s vyhradou uvedenou vodst. 5.7 niZe), vSechny
penézni prostfedky véetné naklad na dodani, které od ného na
zakladé smlouvy pfrijal, a to stejnym zpUsobem. Prodavajici
vrati spotrebiteli pfijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem
jen tehdy, pokud s tim spotrebitel souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dalsi ndaklady. Jestlize spotrebitel zvolil jiny, nez
nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici spotfebiteli naklady na dodani zboZi ve wvysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu dodani zbo?zi.
Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, neni proddvajici
povinen vratit prijaté penéini prostiedky spotrebiteli drive,
nez mu spotrebitel zbozi predd nebo prokdze, Ze =zbozi
prodavajicimu odeslal.

Zbozi musi spotiebitel vratit prodavajicimu Gplné, tj. véetné
veskerého dodaného pfislusenstvi, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li to moziné, v
puvodnim obalu. Spotfebitel je povinen zboZi zabalit tak, aby pfi

5.9

5.10

jeho prepravé zpét k proddvajicimu nedoslo k jeho poskozeni.
Narok na nahradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku spotiebitele na vraceni kupni
ceny.

V souladu s pfisluSnym ustanovenim obcanského zakoniku
sdéluje prodavajici spotrebiteli, Ze spotrebitel je opravnén
(nikoliv vSak povinen) vyuzit pro odstoupeni od kupni smlouvy
ve smyslu tohoto ¢lanku formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy, jehoz vzor je prilohou téchto VOP.

V pripadé, Ze kupujici neni spotrebitelem, neuplatni se ochrana
spotiebitele podle tohoto ¢lanku téchto VOP (odstoupeni od
smlouvy). Odstoupeni od smlouvy se vtakovém pfipadé fidi
prislusnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

Clanek VI
Prava z vadného plnéni

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Prodavajici doda kupujicimu zboZi v mnoZstvi, jakosti a
provedeni, jak je ujednano v kupni smlouvé. Nejsou-li jakost a
provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni
vhodnych pro ucel patrny z kupni smlouvy; jinak pro ucel
obvykly.

Naroky kupujiciho z vad zboZi (véetné zplsobu vyfizeni

reklamace) se ftidi prislusSnymi pravnimi predpisy, zejména

obcanskym zakonikem.

Ustanoveni odstavcll 6.4 aZz 6.19. tohoto clanku VI. VOP se

vztahuji vyhradné na kupujiciho, ktery je spotfebitelem. Prava

z vadného plnéni, jde-li o kupujiciho, ktery je spotrebitelem, se

dale tidi obcanskym zakonikem zejména ust. § 1914 az 1925, §

2099 az 2117 a § 2161 az 2174 a zdkonem o ochrané

spotrebitele.

Prodavajici odpovidd spotrebiteli, Ze zboZi pfi prevzeti nema

vady. Zejména prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze v dobég,

kdy spotrebitel zboZi prevzal,

1) ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které spotrebitel ocCekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

2) se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici
uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle
pouziva,

3) zbozi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému
vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

4) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

5) zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpist.

Projevi-li se vada v pribéhu 6 (Sesti) mésici od prevzeti,
ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Pozada-li o to spotrebitel, potvrdi mu prodavajici v pisemné
formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti
v pfipadé vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného
plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z
vadného plnéni vyrobce. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a
identifikujici udaj, popfipadé i dalsi udaje potiebné ke zjiSténi
jeho totoZnosti. Je-li to potiebné, vysvétli proddvajici v
potvrzeni srozumitelnym zpUsobem obsah, rozsah, podminky a
dobu trvani své odpovédnosti i zpusob, jakym lze uplatnit
prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroven uvede, Ze
dalsi prava spotrebitele, kterd se ke koupi véci vazou, nejsou
dotéena. Nesplnéni téchto povinnosti neni na Ujmu platnosti
potvrzeni. Nebrdni-li tomu povaha véci, lze vyse uvedené
potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim
uvedené udaje.

Ustanoveni odst. 6.4 tohoto clanku VI.

s ustanovenim § 2167 OZ nepouZije zejména:

1) u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla

nizsi cena ujednana,

2) na opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,

3) u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo

opotrebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo

4) vyplyva-li to z povahy véci.

Spotrebitel je oprdvnén uplatnit pravo z vady, ktera se

vyskytne u zboZi v dobé 24 (dvaceti ¢tyf) mésicl od prevzeti.

se vsouladu
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

Je-li na proddvaném zboZi, na jeho obalu, v navodu
pfipojenému ke zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouZit,
pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost (tj. ustanoveni odst.
6.13 a nasl. tohoto ¢lanku VI. VOP).

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v odst. 6.4 tohoto ¢lanku VI.
VOP, muZe spotiebitel poZadovat i dodani nového zboZi bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale
pokud se vada tykda pouze soucasti zboZi, miZe spotrebitel
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to moiné, muze
spotrebitel odstoupit od smlouvy. Je-li to vsak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné
odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucasti ma
spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemdze zboZi
fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na
opravu zboZi, miZe poZadovat pfimérenou slevu. Spotfebitel ma
pravo na pfimérenou slevu i v ptipadé, Ze mu prodavajici nemuze
dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi
opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici nezjednd ndapravu v
priméfrené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotiebiteli
pusobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni spotrebiteli nendlezi, pokud spotrebitel
pred prevzetim zboZzi védél, Ze zboZzi ma vadu, anebo
pokud spotfebitel vadu sam zpusobil.

Ma-li zboZi vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o
zboZzi prodavané za niisSi cenu nebo o zboZi pouzité, ma
spotiebitel misto prava na vyménu zbozi pravo na primérenou
slevu.

Pro pfipad poskytnuti zaruky za jakost se prodavajici zavazuje,
Ze zbozi bude po urcitou dobu zpusobilé k pouZiti pro obvykly
ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Gcinky ma i
uvedeni zaruc¢ni doby nebo doby pouZitelnosti zboZi na obalu
nebo v reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivou
soucdst zbozi. Urcuji-li smlouva a prohlaseni o zaruce rGzné
zarucni doby, plati doba z nich nejdelsi. Ujednaji-li vsak strany
jinou zarucni dobu, neZ jakad je vyznacena na obalu jako doba
pouzitelnosti, ma prednost ujednani stran.

Zaruéni doba pro poskytnutou zaruku Ccini maximalné 24
(dvacet CtyFi) mésicl a bézi od odevzdani zboZi spotrebiteli.
Spotrebitel nema pravo ze =zdaruky, zplsobila-li vadu po
pfechodu nebezpeli Skody na zbozi na spotrebitele vnéjsi
uddlost. To neplati, zpUsobil-li vadu prodavajici,

Prdva zvad zboZi i prdva ze zdruky za jakost se uplatiuji u
prodavajiciho:

1) postou na kontaktni adresu prodavajiciho.

Proddvajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o
tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zplsob vyrizeni reklamace spotrebitel pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci
ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 (tfi) pracovnich dn(. Do této
IhGty se nezapocitdva doba pfimérena podle druhu zboZi
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi
IhGté. Marné uplynuti této lhdty se povaZuje za podstatné
poruseni smlouvy. O vyfizeni reklamace vyrozumi prodavajici
kupujiciho v pisemné nejpozdéji do 30 (tficeti) dni ode dne
uplatnéni reklamace.

Clanek VIl
Pouceni o zpracovani a ochrané osobnich udajt

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

Toto pouceni o zpracovani a ochrané osobnich udaji odpovida
nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ ES (dale jen ,Nafizeni").

Pro Ucely tohoto pouceni se ,spravcem” rozumi prodavajici, tj.
spolecnost Filipa, a.s., se sidlem Lazeriska 184, 507 81 Lazné
Bélohrad, ICO 25282875.

Kontaktni Udaje spravce:

Adresa pro dorucovani: Lazeriska 184, 507 81 Lazné Bélohrad,
ICO 25282875

Adresa elektronické posty: filipapet@filipa.cz

Zpracovavany budou tyto osobni udaje kupujictho (kupujici
déle také jako ,subjekt udaja“): jméno a pfijmeni (véetné pfip.
titulu, druhého jména), adresa bydlisté pripadné dorucovaci
adresa, kontaktni Udaje (tel. Cislo, e-mail), fakturacni Udaje
(Cislo bankovniho Gc¢tu, banka) a v pripadé kupujiciho, ktery
neni spotiebitelem té7 firma, adresa sidla, IC, DIC, udaj o
registraci k DPH, pfipadné Gdaj o zapisu do obchodniho
rejstriku) tyto Udaje dale souhrnné jen ,,osobni udaje“).

Osobni Udaje budou zpracovavany (i) pro splnéni kupni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici a spravce jakoZto
prodavajici (kupni smlouva) a (ii) pro splnéni pravnich
povinnosti, které se na spravce vztahuji (napf. povinnosti na
usekd vedeni Ucletnictvi a dani). Osobni Udaje budou
uvedenym zplGsobem zpracovavany na zdkladé splnéni
podminek podle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a c) Nafizeni.
Poskytnuti osobnich udajl je poZadavkem nezbytnym pro
uzavieni a plnéni kupni smlouvy, resp. zakonnym poZadavkem
pro splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuiji.
Zuvedenych divodd je kupujici povinen osobni Gdaje
poskytnout. Neposkytnuti osobnich Udajd znemozni platné
uzavieni kupni smlouvy a/nebo Fadné plnéni kupni smlouvy
a/nebo znemoini plnéni pravni povinnosti, kterd se na spravce
vztahuje.

Osobni Gdaje mohou byt zpracovavdny manualné i
automatizované. V zajmu zajisténi ochrany kupujiciho spravce
uZije a zajisti vhodnd technickd a organizacni opatfeni a
zabezpedi osobni udaje kupujiciho takovym zplsobem, ktery
neumozZni jejich  zneuZiti, neopravnéné i protipravni
zpracovani (resp. zpracovani k jinému neZ uvedenému ucelu) ¢i
pfistup k nim, ztratu, poskozeni ¢i zniceni.

Pfijemci osobnich Udaji mohou byt subjekty, prostfednictvim
kterych ¢i vaci kterym spravce plni pravni povinnosti, které se
na spravce vztahuji a dale vybrani prepravci (¢l. IV. téchto
VOP). Osobni Udaje mohou byt spravcem poskytnuty
subjektim poskytujici dostateéné zaruky ochrany osobnich
Udajh, které spridvce povéfil na zakladé pisemné smlouvy
zpracovavanim osobnich Udaju (tj. zpracovateltm).

Sprdvce nema v uUmyslu predat osobni Udaje do treti zemé
mimo Evropskou unii nebo mezindrodni organizaci.

Osobni Udaje budou spravcem uloZeny po dobu, ktera pro
spravce plyne zpfislusnych pravnich predpisd, nebude-li
spravce dle zdkona ¢i Natizeni opravnén osobni Udaje ulozit na
dobu delsi (napfiklad v pfipadé uplatnéni naroku spravce,
ktery i nadale pretrvava).

Prdva souvisejici se zpracovanim osobnich udaja:

1) Pravo na pfistup k osobnim udajim. Subjekt idaji ma prévo
ziskat od spravce potvrzeni, zda jeho osobni Udaje jsou ¢i nejsou
spravcem zpracovavany. Pokud jsou osobni udaje zpracovavany,
ma dale pravo k nim ziskat pfistup spolu s nasledujicimi
informacemi o: (a) ucelech zpracovani, (b) kategoriich dotcenych
osobnich udajd, (c) prijemcich nebo kategoriich prijemc(, kterym
osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény, (d) planované dobé,
po kterou budou osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné
urcit, kritériich pouZitych ke stanoveni této doby, (e) existenci
prava poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju,
omezeni jejich zpracovani ¢i prava vznést namitku proti tomuto
zpracovani, (f) pravu podat stiznost u dozorového uradu, (g)
veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udaja, (h)
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tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani, o pouzitém postupu, jakoZz i vyznamu a (i)
predpokladanych dulsledcich takového zpracovani. Na Zadost
subjektu Gdaji spravce poskytne subjektu Gdaji  kopii
zpracovavanych osobnich Gdajl. Za dalsi kopie na Zadost subjektu
udaji mdZe spravce Uctovat priméfeny poplatek na zakladé
administrativnich nakladu.

2) Pravo na opravu ¢i doplnéni. Subjekt tdajd ma pravo na to,
aby byly zpracovany pouze presné osobni Udaje. S tim souvisi i
pravo subjektu Gdaji ma pravo na to, aby spravce bez zbytecného
odkladu opravil nepresné osobni udaje, které se Vas tykaji. S
prihlédnutim k ucelim zpracovani ma subjekt Gdaji rovnéz pravo
na doplnéni neuplnych osobnich Udaji, a to i poskytnutim
dodatecného prohlaseni.

3) Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut“). Subjekt Gdaji ma
pravo, aby spravce bez zbytecného odkladu vymazal osobni
Udaje, které se tykaji subjektu Gdajd, pokud je dan jeden z téchto
ddvodu: (a) osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které
byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (b) osobni udaje byly
zpracovany protipravné, (c) osobni Gdaje musi byt vymazany ke
splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo ¢lenského
statu, které se na spravce vztahuje. Pravo na vymaz se neuplatni,
pokud je dana vyjimka dle Nafizeni nebo zakona, zejména protoze
zpracovani osobnich udaju je nezbytné pro (a) splnéni pravni
povinnosti, jeZ vyzaduje zpracovani podle prava Evropské unie
nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje, (b) pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

4) Pravo na omezeni zpracovani. Subjekt Gdaji ma pravo na to,
aby spravce omezil zpracovani osobnich Gdaja, v kterémkoli z
téchto pripadl: (a) subjekt udajl popird presnost zpracovavanych
osobnich udaju, zpracovani bude omezeno na dobu potiebnou k
tomu, aby spravce mohl presnost osobnich Udajd ovéfit, (b)
zpracovani je protipravni a subjekt Udaji odmitnete vymaz
osobnich Udaju a pozdda misto toho o omezeni jejich poufiti, (c)
spravce jiz osobni Udaje nepottfebuje pro Ucely zpracovani, ale
subjekt Udajd je poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd. Pokud bylo zpracovani omezeno, mohou byt
osobni Udaje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze se
souhlasem subjektu Gdaji, nebo z dlvodu urceni, vykonu di
obhajoby pravnich narokd, nebo z divodu ochrany prav jiné
fyzické nebo pravnické osoby nebo z dlvodd dilezZitého
verejného zdjmu Evropské unie Ci nékterého clenského statu.

5) Pravo vznést namitku. Subjekt Gdaji ma z divodl tykajicich
se jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést kdykoliv namitku
proti zpracovani osobnich udaj(, které se jej tykaji, na zakladé ¢l.
6 odst. 1 pism. e) nebo f) Natizeni (véetné profilovani zaloZzeného
na téchto ustanovenich). Spravce osobni Udaje dale
nezpracovava, pokud neprokaze zdvaziné opravnéné dlvody pro
zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami
subjektu udajd, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroka.

6) Pravo na prenositelnost tdaji. Subjekt udaji ma pravo, aby
spravce predal jeho osobni Udaje zpracovdvané automatizované
na zakladé souhlasu subjektu Gdaji jinému spravci ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu.
Pti vykonu svého prava na prenositelnost idaji ma subjekt adajd
pravo na to, aby zpracovdvané osobni Udaje byly v rozsahu jim
uréeném predany pfimo jednim spravcem spravci druhému, je-li
to technicky proveditelné.

7) Jak prava uplatnit. Sva prava plynouci ze zpracovani osobnich
udaji muZe subjekt osobnich Udajd  kdykoliv uplatnit
kontaktovanim spravce (vizte kontaktni Udaji v odst. 3. tohoto
¢lanku IX.)

8) Zplsob poskytnuti informaci. Spravce informace poskytuje
pisemné v listinné podobé. Kontaktujete-li spravce elektronicky
na jeho emailovou adresu, budou Vam informace poskytnuty
elektronicky, nepozadate-li o jejich poskytnuti v listinné podobé.
9) Pravo podat stiznost. Subjekt Udajid ma pravo podat stiznost
u dozorového Gfadu ve smyslu Nafizeni, tj. zejména Ufad pro
ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, Ceska republika, adresa elektronické posty posta@uoou.cz,
web https://www.uoou.cz.

Clanek Vil
Mimosoudni feSeni spori

8.1

8.2

8.3

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spord z kupni
smlouvy je prislusnd Ceskd obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sport

on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni
spor mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotrebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem
Stépanska  567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
sporll on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych sporl on-line).
Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé
7ivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
rémci své pUlsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Ceska
obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim zdkona o ochrané spotrebitele.

Clanek IX
Dorucovani

9.1

9.2

9.3

Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak nebo nebylo-li mezi
smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, probiha
korespondence mezi prodavajicim a kupujicim elektronickou
postou (e-mailem).

Kupujici doru€uje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou
adresu uvedenou v téchto VOP. Prodavajici dorucuje
kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v
jeho zakaznickém uctu nebo v objednavce.

Ujednanim dle tohoto clanku neni nijak dotéena moZnost
dorudovani na adresu sidla prodavajiciho nebo bydlisté/sidla
kupujiciho.

Clanek X
Zavérecna ustanoveni

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Veskera ujedndni mezi proddvajicim a kupujicim se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji,
e vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisd.

Prodavajici vydal Eticky kodex, kterym je ve vztahu ke
kupujicimu dobrovolné vazan ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku. Eticky kodex je
zvefejnény na webovych strankach www.filipa.cz.

Vsechna prava k webovym strankdm proddvajiciho, zejména
autorska prava k obsahu, vietné rozvrieni stranky, fotek,
filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a
prvk(, nalezi prodavajicimu. Je zakdzédno kopirovat, upravovat
nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez
souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku
zasahU tretich osob do internetového obchodu nebo v
disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi
vyuZivani internetového obchodu pouZivat postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat
zadnou cCinnost, ktera by mohla jemu nebo tretim osobdm
umoznit neoprdvnéné zasahovat i  neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucdsti tvofici internetovy
obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti i
softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v
rozporu s jeho urcenim ¢i ucelem.

Kupni smlouva je archivovana proddvajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

Znéni VOP mUzZe prodavajici jednostranné ménit ¢i doplriovat.
Timto ustanovenim nejsou dotCena prdva a povinnosti vznikla
po dobu ucinnosti predchoziho znéni VOP.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 30.12.2021.


https://www.uoou.cz/
https://adr.coi.cz/cs
http://www.evropskyspotrebitel.cz/
http://www.filipa.cz/

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy dle nafizeni vlady ¢. 363/2013 Sb., v platném znéni.

OZNAMENI O ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

Adresat:

°

Sidlo: °
IC: (]
E-mail: e

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi (*):

Datum objednani (*)
nebo

Datum obdrzeni (*)

Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotfebitelu:

Adresa spotfebitele/spotfebiteld:

Podpis spotfebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplrite.



